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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

CONTRATANTE: FUNDACAO PIO XII, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 49.150.352/0046-14, estabelecida na Avenida Engenheiro Fuad Rassi, s/n,
Lt.11/12, Qd. 11, Sala 8, Lot. Nova Olimpia, Goiéania-GO, 74.653-100.

CONTRATADA: ELO SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA, com sede em Aparecida
de Goiania, na Av. Rio Verde, n® S/n, bairro Vila Sdo Tomaz, Cep 74.915-515, no Estado
de Goias, inscrita no CNPJ sob o n° 14.384.787/0001-47, neste ato representado pelo seu
diretor Livio Vasconcelos Teles, Brasileiro, casado, empresario, Carteira de Identidade n°
4429424, CPF n° 995.214.071-15, residente e domiciliado na Av. Euclides da Cunha, n°
S/n, bairro Conjunto Cruzeiro do Sul, Cep 74.917.195, Cidade Aparecida de Goiania, no
Estado de Goiés.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacéo
de Servigos, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condi¢Ges de preco, forma e
termo de pagamento descritas no presente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREAMBULO
As Partes expressamente declaram que:

a) Estdo cientes da regra contida no Art. 157 do Codigo Civil Brasileiro, ndo se verificando
na presente contratacdo qualquer fato ou obrigacdo que possa vir a ser caracterizada como
lesdo;

b) Estdo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negocio
juridico, e detém experiéncia nas atividades que Ihe competem por forca deste contrato,
para os efeitos do art. 157 do Codigo Civil Brasileiro;

c) As prestacOes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais;

d) A proporcionalidade das prestacdes assumidas é decorrente de valores vigentes ao
tempo em que é celebrado o presente negdcio juridico;

e) Exercem a sua liberdade de contratar, observados os preceitos de ordem publica e o
principio da funcdo social do presente Contrato, que atende aos principios da
economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo o alcance dos respectivos
objetivos societarios das partes e atividades empresariais, servindo, consequentemente, a
toda a sociedade;

f) Sempre guardardo na execucgéo deste Contrato os principios da probidade e da boa-fé,
presentes também, tanto na sua negociacdo, quanto na sua celebragéo;

g) Este Contrato e firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens
antecedentes, ndo importando, em nenhuma hipotese, em abuso de direito, a qualquer
titulo que seja;

h) Em havendo nulidade de qualquer estipulacdo do presente Contrato, restardo validas as
demais disposicBes contratuais, ndo afetando assim a validade do negdcio juridico ora
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firmado em seus termos gerais;

1) Estabelecem de comum acordo que o0s enderecos estabelecidos neste contrato sdo 0s
escolhidos para qualquer comunicacdo ou notificacdo, cabendo a sua alteracdo ser
previamente comunicada pelo interessado, e caso ndo proceda a alteracao ter —se —a como
efetuada a comunicacdo, no endereco ora estabelecido;

j) O presente contrato é celebrado conforme os ditames da legislacdo vigente quando de
sua assinatura;

k) As partes declaram conhecer as normas de prevencgéo a corrupcao previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/1992) e a Lei n.
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”) e se comprometem
a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados, sendo que ambas as Partes
desde j& se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Termo e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes.

Diante do acima exposto firmam o presente contrato, conforme as clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico de Valor Adicionado — SVA,
que é a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicac@es que lhe da suporte e
com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacOes, conforme art. 61 da Lei
9.472/97 (LGT).

3.2 O PLANO CONTRATADO pela Contratante possui as seguintes caracteristicas:

1.1. Velocidade Contratada: 1GB;

1.2. Valor Mensal: R$ 3.049,00 (trés mil, quarenta e nove reais);

1.3. Taxa de Ativacao: Isenta;

1.4. Tempo Médio de Recuperagdo (MTTR): 8 (oito) horas, conforme apuracéo técnica pela
CONTRATADA,;

1.5. Garantia de Nivel de Servico (SLA): 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
de disponibilidade do servico;

1.6. Periodo de Fidelidade: 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de ativacédo
do servico.

3.3 O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que o Contratante assinar o presente contrato, sendo que dever-
se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as
condicdes climaticas locais e condicGes fisicas e técnicas do local para instalagéo;

3.4 Tratando-se de condominio, também serd de responsabilidade do Contratante,
providenciar a devida autorizacéo para instalacdo e prestacéo do servico contratado.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO
CONTRATANTE
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Constituem DIREITOS do Contratante:

4.1 Acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentacéo, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

4.2 Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢des de contratacao,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condicdes de prestacdo dos servicos, especialmente 0s precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.3 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac&o, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes e as atividades de
intermediacdo da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

44 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
inadimplemento contratual ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT,
sempre apds notificacdo prévia pela Contratada;

4.5 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Contratada;

4.6 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir
da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Contratada, ndo podendo este
reestabelecimento ultrapassar o prazo de 48 (quarenta e oito horas);

Constituem DEVERES do Contratante:
4.7 Utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
4.8 Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,;

4.9 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao;

4.10 Somente conectar a rede da Contratada os terminais que possuam certificacao expedida
ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificaces técnicas segundo as quais
foram certificadas;

4.11 Indenizar a Contratada por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sancéo;

4.12 Permitir acesso da Contratada, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario,
no local de instalacdo para fins de manutencdo ou substituicdo de equipamento necessario
para prestacdo do servico.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do Contratante, este desde ja autoriza 0s
funcionarios da Contratante que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutencéo ou
substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos,
mediante apresentacdo de documento.
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4.13 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da Contratada, quando for o caso.

4.14 Comunicar a Contratante sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servi¢o ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servi¢co, momento em que iniciara a contagem
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para suporte técnico;

4.15 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde seré realizada a instalacao, isentando
a Contratada por eventuais danos causados em razéo de perfuracdo em lugares indevidos na
falta do referido documento. Caso ndo entregue o documento, o Contratante se
comprometerd a informar local adequado para perfuracdo e instalacdo dos equipamentos,
se responsabilizando integralmente pela informacéo fornecida;

4.16 O Contratante é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a Contratada e/ou
terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas
que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio,
abusivo e/ou ilegal dos servicos;

4.17 E VEDADO ao Contratante ceder, transferir ou disponibilizar a prestacio de Servico
de Valor Adicionado (SVA), contratado com a Prestadora a terceiros, quer seja por cabo,
radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato,
bem como, a obrigacdo do Contratante de ressarcir a Contratada pelos servicos nédo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.18 O Contratante se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da Contratada em meios de comunicagéo, tais como midias sociais,
jornais impressos etc., ficando, desde j4, sujeito a reparacdo do dano causado, sem prejuizo
da responsabilizacdo civel e penal;

4.19 Comunicar imediatamente a Contratada: 1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos
de acesso; Il) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, I11) Qualquer
alteracdo das informacdes cadastrais. 1) O néo recebimento do documento de cobranga.

CLAUSULA QUINTA-DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem DIREITOS da Contratada:
5.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo Ihe pertencam;

5.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessOrias ou
complementares ao servico desde que, garantida a qualidade do servico prestado;

81° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e
0s ASSINANTES pela prestacao e execucao do servico;

82° A relacéo entre a PRESTADORA e 0s terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.3 Conceder, a seu criterio, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma nédo
discriminatoria e, segundo critérios objetivos.
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Constituem DEVERES da Contratada:

5.4 A Contratada deve manter um Centro de Atendimento para seus Contratantes, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no
periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis;

Paragrafo Unico: A Contratada dispde do telefone: 08001800091 e endereco virtual
eletrénico: suporte@elosolucoes.net.br

5.5 Em caso de interrupcao ou degradacdo da qualidade do servigo, a Contratante podera
descontar da assinatura valor proporcional, nos termos previstos pela Clausula Décima
Terceira deste contrato;

82° A necessidade de interrupgao ou degradagédo do servigo por motivo de manutengéo,
ampliacdo da rede ou simulares devera ser amplamente comunicada aos Contratantes que
serdo afetados, com antecedéncia minima de trés dias, podendo estes terem um desconto na
assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragédo superior a quatro horas;

83° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranca
em aberto ou outro meio indicado pelo Contratante;

84° A Contratada ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradacao do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 S&o parametros de qualidade para a prestagédo do Servico de Valor Adicionado, sem
prejuizos de outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados
pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da
Contratada, 0s servicos de manutencdo/assisténcia técnica serdo realizados com
exclusividade pela Contratada ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao Contratante:

7.1.1 Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribui¢do dos sinais, ou nos pontos
de sua conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela Contratada manipule a rede externa,
ou qualquer outro equipamento que a componha;

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xl da Resolucéo
632/2014 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da
Contratada quando desta contratacédo, se disponibilizados pelo Contratante (do seu acervo
particular), serdo de responsabilidade exclusiva do Contratante;

Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do Contratante
necessarios a prestacdo dos servicos serd de sua inteira responsabilidade, podendo o
Contratante solicitar assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condicdo para tanto entre as partes;
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7.3 A solicitacdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera
computada a partir da sua efetiva comunicacdo pela Contratada ao Contratante,
comunicacao esta, que devera ser formalizada por correio eletrdnico ou telefone.
Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitacio pelo Contratante, e as falhas néo forem
atribuiveis a Contratada, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente a visita
técnica ocorrida, cabendo ao Contratante certificar-se previamente do valor praticado, a
época, pela Contratada. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em separado
ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura;

7.4 A Contratada compromete-se a atender as solicitacGes de reparo por falhas ou defeitos
do Contratante resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
solicitacdo protocolada;

7.5 Reconhecendo que a Contratada somente oferece os meios de transmissao, emisséo e
recepcao de informacgdes multimidia, o Contratante a isenta de quaisquer responsabilidades
nas hipoteses de interrupcdo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso
fortuito ou forgca maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restri¢cdes ou limitac@es que lhe sejam impostas pelo poder pablico, seja
em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos
involuntérios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutencdo de equipamentos; a interrupcgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede
mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do Contratante que prejudiquem
arecepcao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade
da Contratada.

CLAUSULA OITAVA — DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTES

8.1 Conforme exposto no objeto do presente contrato, o Contratante estara inseto do valor
referente & TAXA DE ATIVACAO/ADESAQ, e pagar4 o valor mensal de R$ 3.049,00
(trés mil e quarenta e noventa reais), pela prestacdo dos servigos. O montante também estara
especificado nos “formularios de solicitagdo de servico” que serdo sempre anexados ao
presente contrato e partes integrantes deste.

8.1.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de
cobranca cujo envio sera iniciado apds a ativacdo do servigo, sendo entregues pela
Contratada ao Contratante presencialmente, por meio do servico postal (Correios) ou ainda
de forma eletrénica, conforme opgédo da Contratada;

8.2 O néo recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o Contratante do
pagamento mensal dos valores referentes a prestacdo do servico. Sendo que, em caso de ndo
recebimento do aludido documento, serd DEVER do Contratante comunicar a Contratada
antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigacoes;

8.3 Havendo alteracdo no endereco fisico ou eletrénico para recebimento da cobranga sem
que haja comunicacgdo, por escrito e formal, do Contratante junto a Contratada, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco fisico ou eletrdnico mencionado pelo Contratante durante o processo de
cadastramento;
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8.4 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através
do indice INPC como padrédo, ou daquele que melhor se adequar legalmente a época da
renovacao;

8.5 O Contratante ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
praticados pela Contratada no ato, cabendo ao Contratante certificar-se previamente do
valor vigente a época, correspondentes aos seguintes servigos:

8.5.1 Mudangca de endereco, ficando condicionada a analise de viabilidade técnica;

8.5.2 Manutenc¢ao ou troca de equipamentos, “causados por acdo ou omissao, comprovada
e exclusivamente, do Contratante;

8.5.3 Visita técnica em que ficou constado erros de operacao do Contratante, ou problemas
da infraestrutura e equipamentos do Contratante ou de terceiros.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

O inadimplemento das obrigacdes por parte do Contratante, com 0 ndo pagamento de
valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades
registradas nesta Clausula e nas trés seguintes, em respeito as regulamentagdes vigentes e
ocorrerdo da seguinte forma:

9.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o Contratante
tera o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducao
da velocidade por ele contratada;

9.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico,
fica a Contratada autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico;
Paragrafo Unico: O Contratante se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE
CONTRATUAL, o periodo de suspensdo total ndo serd contabilizado para efeitos de
cumprimento da fidelidade;

9.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico,
fica o Contratante ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO;

9.3.1 Rescindido o presente Contrato, a Contratada encaminhard em até 7 (sete) dias,
documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informacgéo da possibilidade do
registro do débito nos Orgéos de Protecio ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do
correio eletronico ou ao ultimo enderego constante no cadastro do Contratante;

9.4 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera
cobrado valor de mensalidade do Contratante, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito, 1% (um por cento) ao més de juros de mora, além de atualizacdo
monetaria, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da
efetiva liquidacao;

9.4.1 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas
de correntes serdo suportadas pelo Contratante;
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9.5 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido de valores referentes a multas, juros e correcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO
O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:
10.1 Por inadimplemento das obrigacdes, conforme Clausula Nona supra;

10.2 Por solicitacdo do Contratante, quando adimplente, que podera requerer a suspensao,
sem Onus, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias;

10.3 O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitacdo do Contratante ou, ap6s
findo o prazo de suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera
retomada a prestacdo do servico e, consequentemente a cobranca mensal dele. Incluindo-se
0s servicos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados;

10.4 Fica o Contratante ciente que caso ele esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigacdo ficara suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado
pelo Contratante. Nesse caso, 0 periodo de suspenséo ndo sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 Ultrapassados 30 (trinta) dias da suspensdo, o contrato poderd ser rescindido
automaticamente e a Contratante ficara obrigada ao pagamento de multa a
CONTRATADA, no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do saldo remanescente até
a vigéncia final do contrato ou 06 (seis) mensalidades, a questor maior, sem prejuizo do
pagamento do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, multa de 2% (dois
por cento) e atualizagdo monetaria. — TRATA-SE DE RESCISAO PELO
INADIMPLEMENTO, EM RAZAO DISTO, HA INCLUSAO DA MULTA.

11.2 Em se tratando de auséncia de cumprimento das obrigacdes por parte da Contratada, a
Contratante podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, sem nenhum tipo de multa ou
onus, bastando simples notificagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia”.

CLAUSULAADECIMA SEGUNDA - DA DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO
OU DESISTENCIA

12.1 Caso o Contratante venha a impedir a instalagdo do Servico ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o
Contrato, desde que devidamente comprovada culpa exclusiva do Contratante, este devera
ressarcir a Contratada 0s investimentos incorridos pela mesma para viabilizar o
fornecimento do Servico e fica estipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do plano
contratado acrescido da taxa de instalacéo;

12.2 Entende-se por:
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12.2.1 Desidia, a conduta do Contratante de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a
contar da visita do técnico da PRESTADORA a infraestrutura minima necessaria para
ativacéo dos servicos pela PRESTADORA,;

12.2.2 Impedimento imotivado, a negativa do Contratante para a ativacdo do Servigo pelos
técnicos da Contratada, sem motivo justificavel,

12.2.3 Desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servico depois de assinado o Contrato.

12.3 Na hipotese de cancelamento do(s) servico(s) durante a sua vigéncia, a Contratante
ficara obrigada ao pagamento de multa 8 CONTRATADA, no valor equivalente a 30%
(trinta por cento) do saldo remanescente até a vigéncia final do contrato ou 06 (seis)
mensalidades, a questor maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

13.1 A Contratada concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupcdes
superiores a 30 minutos no Servi¢o de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de
caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao Contratante, desde que verificadas
as paralisacOes por periodo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a seguinte
formula: VD = (VM / 1440) x n;

13.1.1 Na férmula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n =
Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30
(trinta) minutos no dia.

13.2 O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da
reclamacéo na Contratada até o restabelecimento do circuito em trafego para o Contratante;

13.3 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no
valor vigente dos Servigos afetados, no més da ocorréncia;

13.4 Néo serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

13.4.1 InterrupgOes ocasionadas por comprovada operacdo inadequada ou por falhas na
infraestrutura do Contratante;

13.4.2 Pelo periodo em que, por motivo injustificado, o Contratante impedir o acesso do
pessoal técnico da Contratada as suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos da Contratada e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da
correcdo da falha ou do motivo causador da interrupcao;

13.4.3 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE

14.1 A Contratada ndo se responsabiliza pelo contetdo das informacg6es trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacOes, sendo tais préaticas de
responsabilidade exclusiva do Contratante, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade
e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, mas ndo limitado a senhas e
informagfes de uso exclusivo e/ou confidencial. O Contratante é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou
consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos Servigos em desacordo com este
Contrato, com a legislacdo e com a regulamentagdo em vigor;
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14.2 A Contratada ndo disp8e de mecanismos de seguranca logica da rede do Contratante,
sendo do Contratante a responsabilidade pela preservacdo de seus dados, bem como pela
introducdo de restrices de acesso e controle de violagédo de sua rede;

14.3 Caso o Contratante ou a Contratada seja parte de quaisquer reclamacdes, acdes ou
demandas concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas,
a Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre
a situacdo das reclamacdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada,
na forma da legislacéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda;

14.4 As Partes ndo poderéo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes
contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a
parte impedida de cumprir suas obrigacdes devera informar a outra, de imediato, por escrito,
da ocorréncia do referido, tendo o prazo de 30 (trinta) dias para regularizacdo ou o
descumprimento deste podera ocorrer o possivel rescindimento do contrato sem dnus para
as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO USO DAS INFORMAGCOES

15.1 Toda e qualquer informacé&o recebida ou a que a RECEPTORA tenha acesso devera
ser utilizada exclusivamente para os fins operacionais;

15.2 A parte RECEPTORA deverd dispensar as informacgdes confidenciais da parte
REVELADORA o0 mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e deve
manté-las em local seguro, com acesso limitado apenas a pessoas autorizadas;

15.3 Em caso de qualquer falha na seguranca das informacgdes confidenciais, a parte
RECEPTORA devera comunicar imediatamente a parte REVELADORA. A pronta
comunicacédo nédo exclui, entretanto, a responsabilizacdo da RECEPTORA pelo defeito na
protecdo dos dados sigilosos;

15.4 Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacéo, a parte
RECEPTORA devera manté-la em absoluto sigilo, até que a parte REVELADORA se
manifeste expressamente a respeito;

15.5 A reproducéo pela RECEPTORA de quaisquer das informacGes confidenciais apenas
podera ser realizada quando indispensavel ao desenvolvimento operacional dos servicos
constantes do presente contrato ou quando autorizada, por escrito, pela parte
REVELADORA. As copias geradas, em qualquer meio que seja, serdo igualmente
consideradas informacdes confidenciais;

15.6 Téo logo os servigos sejam concluidos ou a execucdo seja descartada pelas partes,
todas as informagdes confidenciais e as suas respectivas reproducgdes, sejam em suporte
fisico, eletrénico ou qualquer outro, deverdo ser imediatamente destruidas ou devolvidas a
parte REVELEDORA. Na ocasido, a parte RECEPTORA devera ainda declarar, por escrito,
ter efetivamente eliminado ou restituido todos os referidos dados;

15.7 Néo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera
qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacéo que:

15.7.1 Era de seu conhecimento antes desta contratacdo, e a informacéo foi obtida sem
sujeicdo a qualquer obrigacéo de sigilo;
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15.7.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restricoes;

15.7.3 desde que, ndo tenha ocorrido a publicizacdo pela Receptora apés assinatura deste
contrato; 16.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

15.7.4 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ADESAO A LGPD

16.1 A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira —
LGPD), bem como de acordo com as determinacGes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores,
em especial a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD, o6rgao federal vinculado
a Presidéncia da Republica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RENOVACAO

17.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 24 (vinte e
quatro) meses, podendo ser prorrogado somente através de termo aditivo celebrado entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este contrato traduz-se em titulo executivo extrajudicial, nos termos dos artigos 585,
I1 do Cadigo de Processo Civil;

18.2 Este contrato constitui a integra dos entendimentos entre as partes no tocante aos
servigos e prevalece sobre todos os entendimentos anteriores, verbais ou escritos, relativos
ao objeto deste contrato;

18.3 Este contrato € irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes, seus sucessores,
herdeiros e cessionarios a qualquer titulo, sendo certo que este contrato, bem como
quaisquer direitos dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos, total ou parcialmente, por
quaisquer das partes, seja a que titulo for, sem o prévio e expresso consentimento por escrito
da outra parte;

18.4. Todas as notificacOes, solicitaches e avisos, entre outros, de uma parte a outra,
relacionadas com este contrato, deverdo ser realizadas por escrito, de forma eletrénica
através dos contatos abaixo relacionados:

18.4.1. Contratante:

Telefone: (17) 98131-3162

E-mail: Gleidson.rocha@cora.saude.go.gov.br
18.4.2. Contratada:

Telefone: 08001800091

E-mail: suporte@elosolucoes.net.br

18.5 O Contrato ndo confere as partes qualquer exclusividade e s6 podera ser alterado
mediante termo aditivo assinado pelas partes.

CLAUSULA DECIMA NONA -DO FORO
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19.1 As partes elegem o foro da comarca da cidade de Barretos, estado de S&o Paulo,
competente para dirimir quaisquer questfes referentes ao presente, com rendncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram
ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito
e obrigacdo que assumem nesta data. Reconhecem e aceitam ainda, que este instrumento
podera ser assinado de forma fisica ou digital, sendo consideradas validas e plenamente
eficazes as referidas assinaturas, ainda que estabelecidas com assinatura eletronica ou
certificacdo fora dos padrbes ICP-BRASIL, para que surta os seus efeitos legais, com
validade de titulo executivo extrajudicial.

Aparecida de Goiania, 20 de janeiro de 2025.

Assinado por:

Rmol)w, Duarte Prata

____________________________ COBR2CB3E1404C2 o e

FUNDA(;AO PI1O XIlI
CNPJ sob 0 n®49.150.352/0046-14

Zcusmn%
-------------------------- EQ\NBASBFDAWB-.-----------------------

ELO SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA
CNPJ sob o n°® 14.384.787/0001-47

TESTEMUNHAS:

1. Nome: Assinado por:
CPF: @osé Mundes da Sibua Mo

7BE3829DD7F4431...

2. Nome Assinado por:

CPE: | (hnslony (osta Magallides

0101735EB828464...



